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Aquisicao de servigos para a implementacdao do projeto de formacdao “Formagao dos
trabalhadores da Administragao Publica — SATDAP - Formagao Profissional para a
Administragao Publica”, no ambito do CENTRO 2020

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 12 - OBJETO

O presente procedimento consiste na aquisicdo de servigos para a implementacdo do projeto de
formacgao “Formacao dos trabalhadores da Administragao Publica — SATDAP — Formagao Profissional
para a Administragcdo Publica”, no ambito do CENTRO 2020, que se encontra detalhado na Parte Il —
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22 - PRAZO DE PRESTAGAO DO SERVICO

1.0 prestador obriga-se a concluir a execu¢do da prestagdo de servico num prazo maximo de 18
meses;

2.Para efeitos do disposto no nimero anterior a contagem do prazo inicia-se na data da assinatura do
contrato e termina com a submissdo do saldo final da candidatura, por esta Comunidade
Intermunicipal;

3. A prestacdo de servigo serd executada de acordo com o Plano Detalhado de Trabalhos apresentado
pelo Adjudicatdrio e aceite pela Entidade Adjudicante.

4.Fica, no entanto, salvaguardada a possibilidade de se efetuarem reprogramacdes e/ou ajustamentos
ao prazo, de acordo com as necessidades da candidatura.

Clausula 32 - PRECO BASE

1- O prego contratual apresentado pelo concorrente contém todos os custos, encargos e despesas,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CIM Viseu D3o Lafdes, sendo o prego base
fixado em 317.425,00€ (trezentos e dezassete mil e quatrocentos e vinte e cinco euros) isentos do
imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor;
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2- Serdo excluidas as propostas, cuja analise revele o constante do n2 2 do artigo 702 CCP.

Clausula 42 - SANGOES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a CIM Viseu D3o Lafées pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da
gravidade do incumprimento nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma apresentado pelo concorrente e
aprovado pela CIM Viseu D3o Lafdes, até 1% do prego contratual por cada semana de atraso.

Clausula 52 - CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURACAO

1. O pagamento sera efetuado a 60 (sessenta) dias apds a recegdo das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. O Adjudicatario apresentara a fatura acompanhada de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia.

3. Serdo deduzidas, no pagamento a fazer ao Adjudicatario, as importancias necessdrias a liquidacado
das sangdes contratuais que lhe tenham sido aplicadas.

4. Caso a fatura apresentada ndo mereca aprovacdo da Entidade Adjudicante, porque nao esteja
conforme com o contratado, esta comunicara tal decisdo ao Adjudicatdrio que deverd apresentar
outra em substituicao, devidamente corrigida.

A fatura deverd incluir os seguintes elementos:

e Incidéncia do IVA, em separado;
e Emissdo em nome da Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Lafdes;
e Edicdo em 2 exemplares, sendo um carimbado "ORIGINAL"

Clausula 62 - SIGILO

1. O Adjudicatario garantira o sigilo quanto a informac¢des que os seus técnicos venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da Entidade Adjudicante.

2. O Adjudicatario deve limitar o acesso as informagbes confidenciais aos seus empregados,
funcionadrios e contratados que tenham de recorrer as mesmas para correta execucdo do Contrato e
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assegurar que os mesmos sao obrigados a manter essa confidencialidade nos termos em que esta é
exigivel ao Adjudicatario.

3. No final da execuc¢do do presente Contrato, o Adjudicatario entregara a Entidade Adjudicante todos
os documentos por si utilizados ou preparados para a realizacdo dos servicos prestados.

4. Todos os elementos documentais referidos no nimero anterior passardo a ser propriedade da
Entidade Adjudicante sem prejuizo para direitos de autor e de direitos de propriedade industrial que
o Adjudicatario ou qualquer sociedade em relagdo de grupo ou de dominio tenha sobre os mesmos.

5. Consideram-se excluidos das disposicOes anteriores:

a) Os documentos e informacgdes que sejam ou se tornem do conhecimento publico, sem que o
Adjudicatdrio de tal facto seja ou possa ser considerado direta ou indiretamente responsavel;

b) Os documentos e informagdes que estejam, no momento da sua comunicagdo, ja em posse
do Adjudicatdrio e ndo sejam objeto de restricdes ou limitacdes;

c¢) Os documentos e informacdes recebidos pelo Adjudicatario de Terceiros que ndo exijam ao
Adjudicatario compromisso de confidencialidade.

Clausula 72 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatédrio ndo podera ceder a sua posicdao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato.

Clausula 82 - RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

1. O Adjudicatario responde diretamente por qualquer incumprimento em que terceiros (v.g. o
fabricante) incorram a titulo de atraso, cumprimento defeituoso, ou incumprimento definitivo e seja

qual for a natureza dos danos produzidos.

2. Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execucdo do contrato a celebrar, em virtude de
qualquer ato imputdvel a terceiros, devera no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de
ocorréncia, informar a Entidade Adjudicante de modo a esta ficar habilitada a tomar providéncias que
estejam ao seu alcance. Em qualquer caso, o risco corre por conta do Adjudicatério.
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Clausula 92 - CASOS FORTUITOS OU DE FORGCA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacbes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a
outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 102 - REPRESENTANTES DO ADJUDICATARIO E DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. As relagdes de Entidade Adjudicante com o Adjudicatario processar-se-do através de representante
a designar pela Entidade Adjudicante. O Adjudicatario indicara, até 10 (dez) dias Uteis apds a
adjudicacdo, o seu representante junto da entidade Adjudicante, com poderes para resolver a
generalidade dos assuntos emergentes do Contrato.

2. A Entidade Adjudicante podera fazer-se representar por assessores e/ou outras entidades de sua
escolha, no acompanhamento da prestacdo de servicos.

Clausula 11.2 - GESTOR DO CONTRATO

1. A CIM Viseu Dao LafGes deve designar um gestor de contrato para promover o devido
acompanhamento permanente da execuc¢do do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.2-A em
conjugacdo com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2, ambos do CCP, e que desempenhe o papel de
interlocutor com a Parte contraria para todos os fins associados a execug¢do contratual.

2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 6rgao competente da CIM Viseu D3o Lafbes, propondo, em
relatério fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessarias.

3. A CIM Viseu Ddo Lafdes designa como gestor do contrato, Carina Santos, a qual pode, no decurso
da prestagao de servigos, solicitar esclarecimentos atinentes a mesma.

Clausula 122 - PESSOAL

1. E da responsabilidade do Adjudicatério a sele¢do e o recrutamento de todo o pessoal especializado,
ndo especializado e auxiliar para a dire¢do e a execug¢do da sua presta¢do de servigos, assim como
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todos os encargos e despesas com esse pessoal, nomeadamente, de viagem, alojamento, alimentacao,
deslocacdes diarias, ajudas de custo, subsidios diversos, etc.

2. O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de descanso semanal, por parte
do pessoal do Adjudicatario, sdo do seu encargo, ndo podendo ser faturado a Entidade Adjudicante,
com excecdo de solicitacdo expressa e fundamentada da Entidade Adjudicante e em caso de
ocorréncia de for¢ca maior, nos termos em que se encontra fixada no presente Caderno de Encargos.

3. O Adjudicatario é obrigado a manter nos locais de trabalho, a disciplina e boa ordem do pessoal ao
seu servigo.

Clausula 132 - SUBCONTRATADOS E TAREFEIROS

1. A subcontratacdo pelo adjudicatdrio depende de autorizacdo da entidade adjudicante, nos termos

do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. A responsabilidade pela execuc¢do do contrato a celebrar sera sempre do Adjudicatério e sé dele, o
qual deverd identificar, com a Proposta, as empresas com quem pretenda subcontratar a execugao do

referido contrato.

3. Caso se verifique a necessidade de o Adjudicatdrio recorrer, por razées de natureza excecional, a
subcontrata¢do ou execucdo de tarefas por Terceiros, requerera, para os casos em que tal ndo esteja
claramente indicado na sua Proposta, prévia autorizacdo a Entidade Adjudicante, fazendo
acompanhar esse pedido dos elementos comprovativos da necessidade invocada e da capacidade e
competéncia do Subcontratado ou Tarefeiro que propde, sendo os eventuais atrasos derivados de

autorizacdo exclusivamente imputaveis ao Adjudicatario.

Clausula 142 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

1. Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do contrato,

qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatdrio indemniza-o de todas as
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despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a
que titulo for.

3. 0O Adjudicatdrio é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de terceiros em
relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais direitos de
autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele

utilizados, em que incorra no ambito do presente Contrato.

Clausula 152 - RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O incumprimento do Contrato por qualquer das Partes contratantes dard, a Parte nao faltosa, o
direito de o resolver nos termos gerais do direito.

2. Para efeitos do numero anterior, a Entidade Adjudicante notificara por escrito o Adjudicatdrio para
sanar as deficiéncias assinaladas no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

3. Ndo se verificando sanadas as deficiéncias notificadas, a Entidade Adjudicante podera resolver
entdo o contrato, operando-se a resolucdo na data da rece¢do da referida notificagao.

4. O incumprimento do prazo para a prestacdo de servicos da direito a Entidade Adjudicante de
proceder a resolugao automatica do presente contrato operando-se esta resolu¢do na data de recegdo
da notificacdo por parte do Adjudicatdrio.

5. Com a rececdo da notificacdo o Adjudicatario deve iniciar, de imediato, todas as diligéncias que Ihe
permitam cessar a prestacdo de servigos.

6. Caso a Entidade Adjudicante venha a resolver o Contrato, o Adjudicatario deverd indemnizar a
Entidade Adjudicante pelo valor dos danos e prejuizos a estes causados em virtude do comportamento
faltoso.

7. A resolucdo do Contrato, por qualquer razdo, ndo prejudicara ou afetara os direitos constituidos e
os deveres e responsabilidades assumidas por qualquer dos outorgantes.

Clausula 162 - FORO COMPETENTE

1. No caso de divergéncia relativo a interpretacdo, execucdo ou cumprimento de obrigacGes
emergentes do presente Contrato, os Outorgantes, obrigam-se a procurar uma solu¢do consensual.
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2. Qualquer litigio ou diferendo serda submetido a apreciagdo dos responsaveis maximos dos
Outorgantes, que envidarao todos os esforcos para obter uma solugao consensual.

3. Se no prazo de 30 dias apés o inicio da situacdo de diferendo, se frustrar a tentativa de resolugdo
referida no numero anterior, o litigio ou diferendo sera decidido por recurso ao Tribunal
Administrativo e Fiscal de Viseu, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 172 - PREVALENCIA

1. Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos, a carta convite e a proposta do
Adjudicatario.

2. Em caso de duvidas aplicam-se as regras de prevaléncia definidas pelos nimeros 5 e 6 do art.2 96°
do CCP.

Clausula 182 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1— Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2— Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 192 - LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no CCP.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS
Especificagdes Técnicas
Clausula 202 — DESCRICAO

A Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Lafdes é detentora de uma candidatura elaborada ao abrigo
0 Aviso n? Centro Aviso n2 Centro — 63-2019-06, “Investimento na capacidade institucional e na
eficiéncia das administracdes e dos servicos publicos, a nivel nacional, regional e local, tendo em vista
a realizacdo de reformas, uma melhor regulamentacao e uma boa governacao” por forma a alavancar
a candidatura n2 8753 (Aviso n2 Centro — 50-2016-02) “Sistema de Modernizacdo e Capacitacdo da

Administracdo Publica”.

Num nivel de administracdo mais préximo dos cidaddos, aumenta a pressao social para a prestacao
de servicos publicos de qualidade. O aprofundamento do processo de descentralizacdo exige que as
autarquias locais se capacitem para desempenhar bem e depressa as novas funcdes que lhes sdo
atribuidas. Torna-se uma prioridade melhorar a qualidade de vida e o bem-estar coletivo, para nos
afirmarmos na economia global através da inovacao e da capacidade de atracdo de cidadaos ativos e
participativos e de agentes econdmicos dindmicos e solidarios. Para isso, é preciso dotar os
profissionais de competéncias, de praticas e de comportamentos assentes na otimizagdo dos
processos e nha orientacdo dos organismos para os cidaddos e para as empresas, capacitando-os /

formando-os para tal.

E indiscutivel que a modernizacdo da Administragdo Publica Local s6 pode ser prosseguida através de
fortes investimentos na capacitacao e formagao profissional dos seus recursos humanos, assegurando

simultaneamente a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

De acordo com a estratégia que vem sendo seguida pela CIM Viseu Dao Lafdes, aimplementagdo desta
candidatura/ projeto, visa sempre uma estratégia de melhoria da eficiéncia dos servicos da
Administracdo Publica e a qualificacdo do servigo publico, através da capacitagao dos servicos e da

formagao dos trabalhadores da fungdo publica.

As dreas de intervencdo selecionadas no Plano de formacdo, que mais a frente se apresenta, irdo
permitir aos varios beneficiarios, ganhos de eficiéncia, eficicia e de celeridade muito relevantes.
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Preservando os pressupostos estabelecidos na candidatura de Moderniza¢do Administrativa, e dando
sequéncia aos resultados do diagndstico de necessidades realizado junto dos municipios da CIM Viseu

Dao Lafdes, o presente projeto formativo dard suporte a concretizacdo dos seguintes objetivos:

= A desmaterializacdo e/ou prestacdo digital de servicos publicos de forma integrada e
desmaterializada;

= Desenvolvimento e integracdo dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas de suporte aos
novos modelos de atendimento;

= Reengenharia, simplificacdo e desmaterializacdo de processos, internos e externos a
Administracdo Publica Local, que promovam ganhos de eficacia e eficiéncia que melhorem a
interacdo da administracdo com cidaddos e empresas;

= |mplementagdo de mecanismos que assegurem a interoperabilidade entre os varios sistemas
de informacgdo da Administra¢do Publica Local, intermunicipal e central;

= Fomento da utilizacdo de plataformas transversais de suporte a prestacdo de servicos
eletronicos;

= Consolidagdo de mecanismos de identificacdo, autenticacdo e assinatura eletrdnicas;

= Implementacdo de iniciativas integradas de racionalizacdo das TIC na Administracao Publica

Local com impacto, nomeadamente, ao nivel da redu¢do dos custos.

Assim, a presente proposta formativa incide sobre quatro dominios tematicos, a saber:

e Sistemas de apoio a gestdo e decisao;
e Balcdo unico online;
e (Capacitagdo interna; e

e Reengenharia e desmaterializacdo.

O projeto formativo a implementar tem como destinatarios os colaboradores, quer da prépria CIM
Viseu Dao Lafdes, quer dos 14 municipios da CIM Viseu Dao Lafdes e realizar-se-a nas instala¢des da
Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Lafées ou numa das autarquias que constituem a CIM Viseu

Dao Lafdes, sempre que as condi¢bes para o desenvolvimento da agdo sejam mais favoraveis
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Desta forma, pretende-se com a aquisicdo de servicos especializados para aimplementag¢do do projeto

de formagdao, nomeadamente, no que respeita a:

e EQUIPA PEDAGOGICA
e ACOMPANHAMENTO DO PROJETO
e PLANO DE DIVULGAGAO DAS AGOES

Equipa pedagégica:

O processo formativo ira implicar a existéncia de uma equipa de formadores pluridisciplinares, com

valéncias pedagodgicas e conhecimentos da realidade das organizacdes.

A equipa pedagdgica devera ser constituida por diferentes tipos de formadores, correspondendo as

diferentes modalidades do processo formativo, que poderdo desempenhar papéis diferenciados:

a) Formador — responsavel pela formagdo em sala, para apresentacdo de conceitos inerentes as
tematicas, e pelos seminarios de discussdo e reflexao, efetuando intervengdes tedricas ou praticas
para grupos de formandos, preparando, desenvolvendo e avaliando sessGes de formagdo e
utilizando técnicas e materiais didaticos adequados aos objetivos da acdo, com recurso as suas
competéncias técnico-pedagdgicas. ldealmente, os formadores deverdo apresentar o seguinte

perfil:
l. Licenciado nas areas de formagdo que compdem o presente projeto;

Il.  Ter experiéncia comprovada na tematica/area de qualificacdo que se propde lecionar, de

pelo menos 5 anos de trabalho;

Ill.  Ter experiéncia comprovada de formacdo ministrada na tematica/area de qualificacdo

gue se propoe lecionar, de pelo menos 2500 horas de formagao;

b) Técnicos de Formacdo — responsdveis por acompanhar e operacionalizar todo o processo

formativo, incluindo-se aqui deslocacGes aos locais onde decorrerd a formacgdo, efetuando,
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também a mediacdo entre os formadores, formandos e equipa de gestdo e coordenacdo da

Comunidade Intermunicipal;

Coordenador do projeto / coordenador pedagdgico — responsavel pela coordenacio do projeto
de formacao profissional, pela coordenacdo da equipa pedagdgica e pela monitorizacdo do
processo de aprendizagem, permitindo o permanente acompanhamento e a adequacdo as
necessidades dos formandos e das organizacdes. Cabe ao coordenador pedagdgico garantir a
conformidade legal do dossier pedagdgico. Deve ser detentor, no minimo de licenciatura e
preferencialmente, deve ter experiéncia comprovada em coordenacao de projetos de qualificacao

dos profissionais da Administracdo Publica;
Coordenador financeiro — responsavel pela boa gestao financeira do projeto;

Gestor do projeto — Responsavel pela gestdo global do projeto, designadamente, gestdo
financeira, pedagdgica. Sera igualmente o interlocutor principal na relacdo da entidade formadora
com a entidade beneficidria (adjudicante). Deve ser detentor, no minimo de licenciatura e
preferencialmente, deve ter experiéncia comprovada em gestdo de projetos de qualificacdo dos

profissionais da Administragdo Publica;

NOTA: As pessoas designadas para cada uma das fungdes de coordenagdo e gestdo, ndao poderao sé-

lo para mais de uma dessas fungdes, isto é, deverd existir uma pessoa distinta para cada fungao.

Acompanhamento do projeto:

O acompanhamento global sera da responsabilidade da entidade adjudicante que assegurara, entre

outras funcBes, a existéncia de um Coordenador Geral com a entidade formadora e com os

beneficidrios institucionais (municipios integrantes da CIM Viseu Ddo LafGes).

No sentido de garantir um correto acompanhamento do projeto, estima-se que haja necessidade de

promover reunides mensais entre o Coordenador Geral (entidade adjudicante) e o Coordenador

Pedagdgico (entidade adjudicataria) para, entre outros aspetos, avaliar o ritmo das intervencgdes,
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auxiliar no esclarecimento de duvidas relativamente a metodologia e antecipar eventuais problemas

gue surjam no decorrer das agdes.

O Sistema adotado integra instrumentos de monitorizagdao da atividade formativa que permitem ir
avaliando de forma continua o decorrer do processo formativo. Integra dimensdes de andlise e
indicadores de carater pedagdgico e financeiro tais como taxas de execucao, assiduidade, desisténcia
e também informacao relacionada com o prdéprio contexto formativo e beneficiarios abrangidos. A
recolha de informacdo pertinente a este nivel é feita através da intervencdo da equipa pedagdgica e

de avaliacdo. Deste modo, a avaliacdo sera formativa, continua, processual e qualitativa.

Plano de Divulgacdo das AcGes

Deverdo ser criadas estratégias, pela entidade adjudicataria, no que respeita a divulgacdao de cada

uma das suas agdes que integra o projeto.

Plano de Formacdo

Designacao N2 de acoes Horas/formando

A reengenharia dos processos
enquadrados

4 14.0

0 Design Thinking aplicavel a

: 3 14.0
reengenharia

Inovacdo dos Processos no

contexto da reengenharia 3 140

0 LEAN OFFICE APLICAVEL A
REENGENHARIA DE PROCESSOS 3 14.0
ADMINISTRATIVOS

0 LEAN MANAGEMENT NA
ORGANIZACAO DAS COMPRAS, 3 14.0
STOCKS E ARMAZENS

Ferramenta de gestdo para
processos urbanisticos - Otica do 3 7.0
Utilizador

Faturacdo Eletrénica: Controlo,
Fluidez e promocao da eficiéncia 3 7.0
nos processos financeiros
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Designacao N2 de agoes Horas/formando

REENGENHARIA DE PROCESSOS:
Regras de criagdo de documentos
e disponibilizacado de contetidos
(Harmonizag¢do documental)

REENGENHARIA DE PROCESSOS:
Regras da administracao 3 14.0
eletrénica

REENGENHARIA DE PROCESSOS:

Modelagdo de Processos - BPMN 3 140

Modelo de Arquivo Fisico e
Digital - concegédo e 3 21.0
implementacdo

Arquivo Digital: PCIAAL-
PROJETO ASIA - AVALIACAO
SUPRAINSTITUCIONAL DA
INFORMAGAO ARQUIVISTICA

Balcio Unico de Atendimento:
Competéncias e Técnicas
comportamentais de
atendimento online

3 14.0

BALCAO UNICO DE
ATENDIMENTO: Medigdo da 3 14.0
Satisfacdo do Municipe

Aplicacdo de Gestdo de

N 4 14.0
Ocorréncias

Atendimento de exceléncia
inovador e esclarecedor das
novas solucdes: Técnicas de 5
atendimento Online; telefonico;
Técnicas de atendimento
presencial

14.0

Atendimento Integrador -
capacitagdo para o atendimento a 3 14.0
deficientes

Promogdo e divulgacio., solugdes
e metodologias variadas, das
novas respostas e formas de

interacdo entre o municipio, os
municipes e outros atores chave
relev. na

Gestdo e Logistica na organizagio
do trabalho numa perspetiva de 3 14.0
desmaterializagio processual
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Designacao N2 de agoes Horas/formando

Gestao de projetos dinamicos e
interativos - gerir a tecnologia

colocando-a ao servigo da 3 21.0
eficiéncia
Potencialidades da plataforma de
~ . 1 14.0
Gestdo de ocorréncias
Potenc1alldades. da plataforma 2 14.0
Social.

MyDoc - Gestdo Documental - 4 70
Médulo Administradores '
MyDoc - Gestdo Documental - 4 14.0

Médulo Utilizadores ’
MyNet Balcio Unico de
Atendimento - Formagdo de 4 7.0
utilizadores
MyNet Balcio Unico de
Atendimento - Formagao de 4 21.0
Editores
SGF - Sistema de Gestdo de
~ 4 7.0
Faturagao
SPO - Sistema de Processos de 4 14.0
Obra - Mddulo: Administrativos ’
SPO - Sistema de Processos de 4 70

Obra - Mddulo: Técnicos/Fiscais

SGP & SBA - Sistema de Gestdo
de Pessoal e Sistema de 5 21.0
Beneficiarios da ADSE

SGP & SBA - Sistema de Gestdo
de Pessoal e Sistema de 2 21.0
Beneficiarios da ADSE

SGP - Sistema de Gestdo de
Pessoal M6dulo: Gestdo

Remuneratéria e Organizacional 3 70
Avancgada
SGP - Sistema de Gestdo de
Pessoal - M6dulo: Gestdo 3 14.0
Cadastral
SGP: Sistema de Gestdo de 1 14.0

Pessoal
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Designacao N2 de agoes Horas/formando

SGP: Sistema de Gestdo de
Pessoal_ Médulo: Rotinas 2 14.0
Periodicas

SAD: Sistema de Avaliagdo de
Desempenho Mddulo: Gestores 5 14.0
de Processos

SAD: Sistema de Avaliagdo de
Desempenho Médulo: 5 14.0
Avaliadores

Faturagao Eletronica Mddulo:
Administra¢do da Plataforma de
- 5 7.0
Fatura Eletroénica e
BillingConnector

Sistemas de Informagao

Geografica - QGIS Mddulo: 5 21.0
Introdugdo ao QGIS
Sistemas de Informagao
Geografica - QGIS Mddulo: QGIS 5 21.0
Avancgado

Sistemas de Informacdo
Geogréfica - Base de Dados 5 21.0
PostreSQL - 28

Marketing digital na 5 14.0
Administragdo Publica '

Gestdo de projetos na
Administracdo Publica 4 140

Sistemas de Informacdo
Geografica - Nivel basico 2 104.0

Sistemas de Informacdo
Geogréfica - Nivel avangado 6 140.0

Cabe a entidade adjudicatdria garantir a boa implementa¢do do plano de formagdo, sob a

coordenac¢do desta Comunidade Intermunicipal.

Clausula 202 - CONTROLO DE QUALIDADE

Ndo serdo aceites quaisquer elementos ou informag¢des que ndo respeitem as condi¢cdes constantes

nas Pegas do Procedimento deste Concurso Publico
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